VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLIK iLKELERI UYUM CERCEVESi

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. (“VakifBank” veya
“Banka”), cevresel, sosyal, kurumsal yonetim
(CSY) calismalarina iliskin aciklamalarinda, 2 Ekim
2020 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11.17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebliginde Degisiklik Yapiimasina Dair
Teblig ile hayata gecen Surdurlebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesinin genel, cevresel, sosyal ve
kurumsal ilkelerini gozetir ve hayata geciriimesine
azami ozen qosterir. Surdurdlebilirlik ilkeleri’nin
uygulamalarina iliskin detayli aciklamalar asagida
ilgili bolomlerde yer almaktadir.

1. BOLUM - GENEL iLKELER

1.1. Strateji, Politika ve Hedefler

VakifBank, Kurumsal Yonetim ilkeleri ve
Surduralebilirlik ilkeleri dogrultusunda gerekli
politikalari Banka stratejisine ve ilgili mevzuatlara
uyumlu olacak sekilde olusturmustur. Bu
kapsamda Banka'nin Bilgilendirme Politikasl, Etik
ilkeler Politikasi, Kar Dagitim Politikasi, Risvet

ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi, MASAK Uyum
Politikasi, Bagis ve Yardim Politikasi, insan Haklari
ve Calisan Haklari Politikasl, Is Sagligi ve Guvenligi
Politikasi, Ucretlendirme Politikasi, Tazminat
Politikasi, Cevre Politikasi, StrdurGlebilirlik
Politikasi, Musteri Memnuniyeti Politikas, Tedarikci
Secim ve Uyum Politikasl, Firsat Esitligi Politikasina
iliskin bilgiler Banka'nin internet sitesinde yer
almaktadir.

VakifBank ve calisanlarinin “StrdirGlebilir bir
kalkinma ancak sardrtlebilir bir cevre ile
mamkan olabilir.” ilkesi 1siginda, faaliyetlerinin
cevresel boyutlarini belirleyerek, etkilerini
minimum dizeye indirmeye ve cevre ile ilgili
her alanda surdurulebilir ve yenilikci bir gelisim
saglamaya yonelik taahhutleri asagida yer
almaktadir.

1. Surdurdlebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi
uygulamalar takip etmeyi ve uygulamalariyla
surece katkr saglamayr amaclar.

2. Faaliyetlerini gerceklestirirken strdartlebilirlik
yaklasimi ile entegre bir sekilde gelistirmeyi
hedefledigi is modeli sayesinde kredi ve
yatinm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en
aza indirmek icin cevresel ve sosyal risk
strecleri gelistirir.

Yarattigi uzun vadeli degerleri; hesap
verilebilir ve seffaflik ilkeleriyle uyumlu olarak
hissedarlar, musteriler, calisanlar ve diger
paydaslar ile adil olarak paylasmayi esas alan
bir anlayisi benimser.

Banka, surdarilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda gelistirdigi cevresel, sosyal ve
yonetisim konularindaki yonetim sistemini
tom paydaslari nezdinde uzun vadeli deger
yaratma hedeflerine basarili bir sekilde
entegre etmek icin iyi uygulama ve Grin
orneklerini tespit etme ve yeni firsatlardan
faydalanma konusundaki is birligi inancina
bagli hareket eder.

Surdurdlebilir kalkinmanin esaslarindan biri
olan dusuk karbon ekonomisine geciste aktif
rol oynayarak, faaliyetlerinden dogan sera
gazi salimini azaltmak icin hedefler belirler.

Banka, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji
projelerine sagladiqi kredilerle faaliyetlerinden
kaynaklanan dolayli cevresel etkileri de en
aza indirmeyi hedefler.

Surdortlebilir bankacilik anlayisinin bir parcasi
olarak, ulusal ve uluslararasi alanlarda
strdardlebilir finansmana eriserek bu alanda
6ncd olmayr amaclar.

insan haklarina sayqili, sosyal adaletin
saglandigi ve calisma haklarinin surekli
gelistirildigi cagdas bir is ortami yaratmayi ve
bu anlayisi yayarak calisan, musteri ve diger
tom paydaslaninin surdurdlebilirlik konusunda
biling ve farkindaligini artirmayi hedefler.

Banka Etik ilkeleri geregi dil, din, irk,
cinsiyet, felsefi inanc, mezhep vb. sebepler
dogrultusunda kisiler arasinda yapilan her
torlo aynmailigi reddeder ve bunun ihlalini
doguracak muamelelere karsi tedbir alir.
Calisanlaninin cesitliligini insan sermayesinin
en 6nemli unsuru olarak kabul eder.

. Adil bir 6dtllendirme ve performans sistemi

ile calisanlarinin basarisina katkida bulunmayi
hedefler, etik degerleri ve stratejik hedefleri
ile uyumlu bir calisma ortami sadlamak icin
calisir.
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11. Surdurulebilirlik yaklasiminin kurum kaltoroyle
butunlestirilmesi ve icsellestiriimesine iliskin
calisan farkindaliginin artinimasi amaciyla
surekli egitimler duzenler.

12. Calisanlarina saglikl bir is ortami yaratirken
anayasal bir hak olan sendikalasma ve toplu
sozlesme hakkina saygi duyar, bu hakkin
kullaniminin yayginlasmasina 6zen gosterir.

13. Banka genelinde bilgi givenliginin uluslararasi
standartlar dogrultusunda daha etkin
yonetilmesini saglamak icin bilgi givenligi
hakkindaki yenilikleri ve gelismeleri yakindan
takip eder ve bu konudaki streclerini surekli
iyilestirir.

14. Is stratejilerinin merkezine surdurilebilir
bankacilik yaklasimini koyarak masterilerin ve
diger tum paydaslarin menfaatlerini gbzeten
orta ve uzun vadeli stratejiler benimser.

15. Tedarikcilerinin cevre dostu Grin ve
hizmetlerinden fayda saglamak icin
tedarikgileriyle yakinen calismayi amaclar ve
surdurulebilirligi tedarik zincirine yaymaya
calisir.

16. Tedarikci seciminde adil, durUst ve tarafsiz
davranir, satin alma ve tedarik islemlerini,
profesyonellik, Grindn niteligi, hizmetin
kalitesi gibi unsurlari gozeterek yaratur.

17. Tom surdartlebilirlik faaliyetlerini kurum
kaltarayle uyumlu bir sekilde yurtterek her
alanda tam entegrasyonu hedefler.

Banka'nin CSY politikalarina, risk ve firsatlarina
uyqun ortaklik stratejisine gére olusturulan orta
ve uzun vadeli hedefleri Bankamiz Entegre
Raporu’nda VakifBank'ta Entegre Distnce basldi
altinda yer almaktadir.

1.2. Uygulama/izleme

Banka'nin kurumsal yonetime iliskin komiteleri,
Banka Ana Sozlesmesi'nde belirtilen calisma
esaslari cercevesinde gorevlerini sirdirmekte
olup, komitelere iliskin bilgiler Banka internet
sitesinde https://www.vakifbank.com.tr
komiteler.aspx?pagelD=2529 linkinde yer
almaktadir. Komiteler yil icerisindeki faaliyetlerine
iliskin Yonetim Kuruluna duzenli olarak raporlama
yapmakta olup Yonetim Kuruluna sunulan

rapor sayilarina iliskin bilgiler Entegre Faaliyet
Raporu’nda da yer alan Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu’nda kamuya aciklanmaktadir.

Banka, Entegre Faaliyet Raporu’'nda belirtilen orta
ve uzun vadeli hedefleri dogrultusunda uygulama
ve eylem planlarini olusturmaktadir. Ayrica,
Cevresel, Sosyal ve Yonetime iliskin performans
gostergelerini yil bazinda karsilastirmali olarak
aciklamakta, is streclerine dair Uriin veya
hizmetlere yonelik surdarulebilirlik performansini
iyilestirme calismalarini Entegre Faaliyet
Raporu’nda belirtmektedir.

1.3. Raporlama

Banka, finansal ve finansal olmayan ve
strduralebilirlik alaninda performansini bitinsel
olarak ele alip, gelecege yonelik stratejilerini
guvenilirlik ve seffaflik ilkeleri 1s1Ginda objektif bir
sekilde paydaslarla Entegre Faaliyet Raporu’nda
paylasmaktadir.

Ayrica VakifBank, genis paydas katilimi ile
belirlemis oldugu surdurdlebilirlik konularini,
Entegre Faaliyet Raporu’nda Birlesmis Milletler
Kiresel Surduralebilir Kalkinma Amaclar ve coklu
sermaye 0deleri ile iliskilendirerek paydaslarina
aciklamaktadir.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda
Banka aleyhine acilan herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

1.4. Dogrulama

Banka, CDP Raporu icin British Standards Institution
(BSI) dogrulama beyanini Entegre Faaliyet
Raporu’nda paylasmaktadir. Surdurilebilirlik
performans 6lcimlerine iliskin bilgileri de GRI
Standartlan “Temel” secenedine uyumlu olarak
hazirladidi entegre faaliyet raporunda; Deger

Kurumsal Yonetim

Raporlama Vakfi (value Reporting Foundation)
tarafindan Entegre Raporlama Cercevesini dikkate
almistir. Ayrica Banka GRI Finansal Hizmetler
Sektor Eki ve Surdurtlebilirlik Muhasebesi
Standartlari Kurulunun Ticari Bankalar icin

Gecici Standardindan (Sustainability Accounting
Standards Board Provisional Standard for
Commercial Banks-SASB) yararlanmaktadir.
VakifBank surdurilebilirlik performans élcimlerini
kamuya aciklamakla birlikte, ulusal ve uluslararasi
kurumlar tarafindan gerceklestirilen dogrulama
islemlerin artinimasi konusunda calismalarini
surdirmektedir.

Ek olarak, Entegre Faaliyet Raporu imzacisi
oldugumuz Birlesmis Milletler (BM) Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi ile BM
Kadinin Guclenmesi ilkeleri (UN WEPs) ilerleme
Raporu’nu da icermektedir. BM SurdirUlebilir
Kalkinma Amaclarinin (SKA) rehberliginden

de yararlanarak hazirlanan Entegre Faaliyet
Raporu’nda iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev
GUcU (The Task Force on Climate-related Financial
Disclosures-TCFD) 6nerileri kapsaminda iklim ile
ilgili beyanlar gdsteren tablo bulunmaktadr.

2. BOLUM - CEVRESEL iLKELER

Banka'nin Cevre Politikasi, resmi internet
sayfasinda kamuya aciklanmistir. 150 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi 2020 yili itibariyla tom
calisma alanlarina entegre edilmistir.

Uyum ve Mevzuat Baskanlidi tarafindan takibi
yapilan ilgili mevzuatlara uyum streci Cevre
Yonetim Servisi tarafindan yortilmektedir.
Cevre Politikasi, Atik Yonetimi Yonetmeligi, Sifir
Atik Yonetmeligi, Ambalaj Atiklarinin Kontrold
Yonetmelidi, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
Kontrolt Yonetmeligi, Atik Pil ve Akimulatérlerin
Kontrolu Yonetmeligi, Atik Yaglarin Yonetimi
Yonetmeligi ve Bitkisel Atik Yadlarin Kontrol(
Yonetmeligi Banka tarafindan cevre kanusunda
uyum sadlanan mevzuatlara ornektir.

surdaralebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanan
Entegre Faaliyet Raporu ve Karbon Saydamlik
Projesi Raporu’nda yer verilecek cevresel raporun
siniri, raporlama donemi, raporlama tarihi, veri
toplama sreci ve raporlama kosullari ile ilgili
kisitlamalari aciklamaktadir.

153

Yonetim Kurulu, Banka'nin genel performansi
konusunda en Gst duzey sorumluluga sahiptir.
Hedefleri gerceklestirmek icin; Yonetim Kurulu,
Banka'nin genel stratejisini yonlendirir ve gozden
gecirir. Bu dogrultuda, ana eylem planlarini,

yillik is planlarini ve butcelerini inceler. Ayrica
Yonetim Kurulu surdarulebilirlik ve iklim degisikligi
stratejisini belirlemekte ve gerektiginde revize
etmektedir. Banka surdurdlebilirlik alaninda
riskleri ve olasi firsatlari degerlendirir, buna iliskin
politikalarini gézden gecirir ve gincellenmesini
saglar. Banka performans hedeflerini belirler

ve performansa yonelik kaynak tahsis eder, bu
hedefler kurumsal internet sitesi ve yillik Entegre
Faaliyet Raporu’nda kamuya aciklanmaktadir.

iklim degisikliginden kaynaklanan riskler ve
firsatlarin belirlenip, onceliklendirilmesini

ve yonetilmesini saglamak Surdurdlebilirlik
Komitesinin yetkisinde olup, cevresel konularla
ilgili risk ve firsatlara entegre raporda yer
verilmistir. Ayrica, Banka Cevre Politikasi
icerisinde, sorunlar ve bu sorunlarin ¢6zima ile
ilgili hedefler belirlenmistir.

Banka 2014 yilindan beri Strdurlebilirlik
raporlamasi yapmakta olup, Uluslararasi Entegre
Raporlama Cercevesi kilavuz ilkeleri ile uyumlu
hazirlanan Entegre Raporunu ilk defa 2019 yili
faaliyetlerine iliskin olarak yayinlamistir. Entegre
Rapor ile paydaslara finansal verilerin yani

sira, kurumsal, ekonomik, cevresel ve sosyal
alanlardaki performans ve gelecek hedefleri
paylasiimaktadir.

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Surdurulebilir Calisma
Grubu baskan yardimciligi gorevi Banka tarafindan
yuratilmektedir. Sifir Atik Projesi kapsaminda
Belediyeler ve il Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Mudurlukleri ile iletisim saglanmaktadir.
Entegre Faaliyet Raporu “Uyelikler ve Is Birlikleri”
kisminda Uye olunan dernekler, ilgili kuruluglar ve
desteklenen faaliyetler aciklanmaktadir.

ISO 14064 Sera Gazl Hesaplama ve Dogrulama
standardina uyqun olarak toplanan veriler ilgili
standarda uyqun olarak dogrulanmaktadir. Bu
veriler Entegre Faaliyet Raporu, CDP Raporu ve
Sifir Atik Sisteminde kullanilarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Ayrica karsilastirmali veriler
(DP Raporu ve Entegre Faaliyet Raporu’nda da
bulunmaktadir.


https://www.vakifbank.com.tr/komiteler.aspx?pageID=2529
https://www.vakifbank.com.tr/komiteler.aspx?pageID=2529

VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM CERCEVESI

Banka'nin cevresel etkilerini azaltmak amaciyla

Cevre Politikasi'nda da yer alan;

« Yillik %2’lik metrekare basina sarf edilen
elektrik tiketim tasarrufu,

« Yillik %2'lik metrekare basina sarf edilen
dogalgaz tuketimi tasarrufu,

« Yillk %2'lik kisi basi kullanim suyu tiketim
miktari tasarrufu,

+ Yillik %2'lik kisi basi kagit kullanimi tasarrufu,

- Banka toplam karbon ve sera gazi emisyonunu
%2’lik azaltim taahhudu bulunmaktadir.

Bilim Temelli Hedef girisiminin Ekim 2020'de
yayimladigi finans sektorine 6zgu bilim-temelli
hedef rehberi cercevesinde Banka hedeflerini
belirleme calismalari 2022 yilinda surdirtlecektir.

VakifBank, “sardurdlebilirlik” calismalarina,
masterileri, paydaslari, calisanlari ve topluma
sundugu hizmetler yoluyla, ekonomik ve
sosyal sorumlulugu kapsaminda azami cabayi
gostermektedir. VakifBank, iklim degisikligi ile
kuresel ve ulusal bazda micadele konusunda
sorumlugunun bilincinde olup gerekli katkiyi
sadlamaktadir. Bu nedenle, Banka, cevre
sorumlulugu kapsaminda karbon ayak izini
azaltma amacini tasimaktadir. Bu cercevede,
asagidaki ilkeler, 2015 yilr itibariyla VakifBank
tarafindan uygulamaya konulmustur:

- Ulusal taslak politikalar ve planlarina katk
sadlayarak, sera gazi emisyonlarini azaltmak
zere politika ve ulusal gelisim planlarini
desteklemek,

- Yalnizca Banka'nin kiresel ve ulusal
sorumluluklarini yerine getirmek degil, ayni
zamanda Tirk Bankacilik Sektérinde Cevresel
Surdarulebilirlik konusunda cesitli platformlarda,
Borsa istanbul Strduralebilirlik Endeksi, COP,
MidSEFF, TUrSEFF ve dider girisimlerde érnek ve
oncl olmak,

- Surekli denetim, seffaf raporlama ve sera gaz
emisyonlannin azaltim performansini 2013
yilindan bu yana iyilestirmek.

vakifBank, iklim degisikliginin bir gercek
oldugunun ve bununla micadele/adaptasyonun
bir ihtiyac oldugunun farkindadir. Banka, mobil

ve internet bankaciligi gibi Gctinci taraflarin
karbon ayak izini azaltan wrinler gelistirmek

ve iyilestirmek icin Ar-Ge faaliyetlerine yatinm
yapmaktadir. Dijital donusumun ilk adimi olarak
yeni konseptini pilot subede uygulamaya
basladigi Sube DoNGSUM Projesi kapsaminda, fiziki
yapinin yani sira; sube ici islem sireclerini de
sadelestirmistir. Uzun islem adimlarini kisaltarak
sureclerin dijital entegrasyonunun artirilmasini
hedeflemektedir. Bu sayede kaditsiz bankacilik
modelini destekleyerek sube icerisinde olusturulan
dijital alanlarda masterilerin alternatif dagitim
kanallarina yanelik aliskanliklarinin artiriimasini
amaclamistir.

Banka, faaliyetleri sirasinda ortaya cikan etkileri

ve karbon ayak izini azaltmak icin calismaktadir.
Bu kapsamda cevresel performansi elektronik bir
veri tabani sistemi ile izlemekte, Genel Mudurluk
ile tum subelerin enerji, atik ve su verilerini bu
sistem Uzerinden takip etmekte ve sera gazi salimi
ile enerji tuketimini azaltmak icin verimi yuksek
ronleri kullanmayi tercih etmektedir.

Toplam enerji tuketim verisi (hammaddeler haric)
raporlanmakta ve enerji tiketimleri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak CDP Raporu ve Entegre Faaliyet

Raporu’nda, yillara gére karsilastirmali olarak yer

almaktadir.

2021 yilinda 22 adet yenilenebilir projesine
4,4 milyar TL'nin 0zerinde finansman destedi
sadlanmistir.

Ote yandan, Banka cevre bilinci nedeniyle

2019 yilinda elde edilen tim karbon ayak izini
dengeleme karari almistir. Bunun 6tesinde
Kapsam 3 dahil toplam emisyonlarindan daha
fazla karbon kredisi satin almis ve Turkiye'de onct
bir kurulus olarak Karbon Negatif kurulus olmustur.
2020 yilinda toplam elektrik tiketimi icerisindeki
yenilenebilir kaynaklardan dretilen elektrik orani
%25 olarak gerceklesirken, 2021 yilinda bu oran
%80 seviyesine tasinmistir.
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Cevresel performans verileri icerisinde yer verilen
icme ve kullanma suyu tiketimleri elektronik bir
veri tabani sistemi ile izlenmektedir.

Banka herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemi
icerisinde yer almamakla birlikte konuya iliskin
gelismeleri yakindan takip etmektedir.

VakifBank karbon ayak izini azaltmaya by ik
onem vermekte, bu nedenle Kapsam 1, Kapsam
2 ve Kapsam 3 dahil olmak tzere tim karbon
ayak izini denklestirmektedir. 2020 yilinda hassas
bir enerji ve emisyon yonetimi gerceklestirerek
karbon emisyonunu 53.413 tC0,e seviyesinden
40.429 1C0O,e seviyesine indirmeyi basarmistir.
Dogrulanan bu miktarin karsiligi olarak,

temiz enerji kaynaklarindan dretilen “45.000
Dogrulanmis Karbon Birimi” alarak VakifBank iki il
Ust ste Karbon Negatif kurulus olmustur.

Banka'nin cevresel bilgileri, IS0 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, Entegre Faaliyet Raporu, Karbon
Saydamlik Projesi(CDP) ve Sifir Atik Projesi
kapsaminda kamuya aciklanmaktadir.

VakifBank su ayak izinin de hesaplanarak
azaltilmasi icin aksiyonlar almakta ve su verilerini
2022 yili itibariyla CDP (Carbon Disclosure
Project) Su Guvenlidi Programi’na raporlamayi
hedeflemektedir.

3. BOLUM - SOSYAL iLKELER

3.1. insan Haklan ve Calisan Haklan
VakifBank, insan Haklari ve Calisan Haklari
Palitikasi’'nda, Is Kanunu’nun yani sira, Tarkiye'nin
taraf oldugu Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ile Uluslararasi Calisma
Orguti'nun temel ilkeleri ve tGlkemizin taraf
oldugu uluslararasi sézlesmelerin gereklerini
yerine getirme hususunda en iyi cabayi
gosterdigini belirtmektedir. Banka, 4857 sayili is
Kanunu hukumleri dogrultusunda olusturulmus
olan personel yénetmelidini ve VakifBank ile
Banka Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi (BASS)
arasinda imzalanan toplu is sézlesmelerini

esas alarak, calisan hak ve sorumluluklarini
duzenlemektedir. Bu esaslar ttm personelin
erisebilecedi ortak portalda yer almaktadir.

VakifBank, ise alim streclerinde tim adaylara
firsat esitlidi saglamaktadir. Tom ise alim
strecleri kamuya acik ilanlar vasitasiyla adaylara
duyurulmaktadir. Sinavda basarili olan adaylar
ile gorusmeler yapildiktan sonra istihdam
sadlanmaktadir. Bu surecte kadin istihdami

ve kapsayicilik konularinda herhangi bir aynm
gozetilmemesi hususuna verdidi 6nemi, insan
Haklari ve Calisan Haklari Politikasi'nda da
vurgulamaktadir. Banka personelinin yarisindan
fazlasini kadin calisanlar olusturmaktadir.

Banka tum personellerine firsat esitliginin
sunulmasinin gozetilmesi hususuna gerekli

ozeni gostermektedir. Is Kanunu’nun yani sira,
Turkiye'nin taraf oldugu Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ile Uluslararasi
Calisma Orgutd'nin temel ilkelerini yerine getirme
konusunda gosterdigi caba; VakifBank Etik ilkeleri
geredi aynmciliga yer vermeden 2013 yilinda T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi liderliginde
Dunya Ekonomik Forumu is birligi ile hazirlanan
“Iste Esitlik Bildirgesi”ni de imzalayarak bu ilkelere
taahhitte bulunmustur.

VakifBank biunyesinde aynmailik, esitsizlik, insan
haklari ihlalleri ve zorla calistirma konularinda
herhangi bir durum yasandiginda Teftis Kurulu
Baskanliginca konu degerlendirilerek gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. Bankada cocuk isci
calistinimasi s6z konusu degildir.

VakifBank, 4857 sayili is Kanunu hikumlerine
uyqun olarak personel istihdam etmekte olup,
Banka, Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi (BASS)
ile Toplu Is S6zlesmesi imzalanmaktadir. 2021
yilinda, toplu is s6zlesmesi kapsamindaki ¢alisan
orani %85 olup, sendika dyesi olup olmama
hususu calisanlarin tercihi olarak belirlenmektedir.
Banka, sendika Gyesi olan calisanlarinin

Gcret ve calisma kosullart basta olmak Gzere
haklarinin takibi konusunda calismalarini
gerceklestirmektedir. VakifBank kendi yoneticisini
yetistirme prensibi ile yetenek yénetimi ve
organizasyonel yedekleme sureclerine 6nem
vermektedir. Bu kapsamda yuratilen calismalar
ve sonuclar hakkinda st yonetim duzenli

olarak bilgilendirilmektedir. Egitim ve gelisim
faaliyetlerini ise bu calismalanin sonuclari ile
uyumlu sekilde planlanmaktadir.

Kurumsal Yonetim

Banka’nin insan Haklari ve Calisan Haklar Politikas
cercevesinde, temel amaci calisanlarinin kariyer
planlamasi, performans dederlendirmesi ve
ucretlendirme streclerinin seffaf ve ongoralebilir
sekilde yonetilerek egitim faaliyetleri ile kisisel
gelisimini desteklemektir.

Calisanlarinin 6zIlik haklarn kapsaminda yer

alan Gcret, kariyer, 6dil ve tesvik konularindaki
surecler, ilgili yonetmelikler kapsaminda
belirlenmis olan kriterlere gore calisanlarin
onceden bilgilendirilmesi suretiyle isletilmektedir.

Banka ici calisanlarin sikayetleri ve
anlasmazliklarini iletebilecekleri mekanizmalar Etik
Komisyonu ve Banka Teftis Kurulu Baskanhigi'dir.
S6z konusu mekanizmalara “etikihbar@vakifbank.
com.tr” mail adresi ile birlikte Banka uygulamalari
icerisinde bulunan Teftis Kurulu-ihbar sayfasi
uzerinden kolaylikla bildirim yapilabilmektedir.
Bildirimler degerlendirilirken; gizlilik ilkeleri
cercevesinde objektif ve tarafsiz bir tutum
sergilenmektedir. inceleme sonucunda ihlale konu
olan iliskili taraflari strece dahil ederek gerekli
onlemlerin alinmasi saglanmaktadir.

Banka'nin Etik ilkeleri Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis ve internet sitesinde yayimlanmistir.
Bu ilkeler cercevesinde calisanlara donemsel
olarak “Etik Kurallar” konulu e-6grenme egitimi
atanmaktadir.

VakifBank'in toplumsal yatinm, sosyal sorumluluk,
finansal kapsayicilik ve finansmana erisim
kapsamindaki calismalari, Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu’nda Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk bashdi altinda aciklanmaktadir.

VakifBank'in is Saghgr ve Guvenligi (iSG)
Politikasi insana verdidi istin degeri yansitmakta
olup, calisanlarina guvenli ve saglikli bir is
ortami sunmay! temel sorumluluklari arasinda
gérmektedir. Bu cercevede ISG konusunda yasal
gerekliliklerle birlikte uluslararasi standartlara
uygun hareket etmeyi temel gereklilik olarak
benimsemektedir. 150 45001 is Saghgi ve
Yonetim Sistemi sertifikasini alarak Entegre
Yonetim Sistemi’ni (IS0 9001-1S0 14001-1SO
45001) kuran ve Entegre Sertifikasyon Denetimi
sonrasinda sertifikayr alan Turkiye'deki ilk banka
olmayi basarmistir. 2021 ara denetimlerini de
basariyla gecerek Entegre Yonetim Sistemi'nin
surduralebilirligini saglamistir.
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Dijital donusum ile birlikte artan karmasiklik ve
degiskenlik icerisinde kisisel verilerin korunmasi ve
veri guvenligini saglamak, ozellikle siber saldirilara
karsi savunmay! en yiksek diizeyde tutmak icin
VakifBank guvenlik sistemlerini giclendirmeye
devam etmektedir.

VakifBank, CSY politikalari kapsaminda
calisanlarina bilgi ve becerilerini gelistirmesi ve is
akislarini iyilestirmesi amaciyla mesleki/teknik ve
kisisel gelisim konularinda egitimler vermektedir.
Banka’da egitimler rol bazli olarak planlanmakta
ve tim calisanlara, egitimlere katim icin esit
sekilde imkan sunulmaktadir. Hamile ve kiictk
cocugu olan kadin calisanlarina zorunlu egitimlere
katiimlarinda pozitif ayrimailik yapiimaktadir.

Banka’nin cevre temsilcilerine “Entegre
Yonetim Sistemi ve Denetci” editimleri sinif ici/
sanal sinif ortaminda verilmekte olup, egitim
iceriginde “Surduralebilirlik”, “1SO 9001”, “I1SO
14001” ve “150 45001” konulari yer almaktadir.
Bunun yaninda, tim calisanlarin bu konudaki
farkindaligini artirmak amaciyla “1S0 9001 Kalite
Yonetim Sistemi “ ve “ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi” e-6grenme editimleri donemsel olarak
calisanlara atanmaktadir.

Avyrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda calisanlarn bilgilendirmek amaciyla
hazirlanan KVKK egitimi tim calisanlara zorunlu
e-6grenme editimi olarak atanmaktadir.

Musteri iliskileri ve musteri deneyimi konularinda
calisanlarin gelisimini destekleyecek, musteriler
ile calisanlar arasindaki iletisimi giclendirecek ve
mosteri memnuniyetini artiracak sinif ici ve video
egitimler verilmektedir.

is Saghgi ve Guvenligi” konulu egitim sinif ici ve
e-6grenme egitimi olarak tim calisanlara zorunlu
egitim olarak verilmektedir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin
Finansmanin Onlenmesi” konusunda sinif ici/
e-6grenme editimleri zorunlu egitim olarak
verilmektedir. “Bankacilikta Dolandiricilik
Eylemleri” bashd altinda ilgili birim
yonlendirmesiyle yer alan e-6grenme edgitimleri
calisanlara editim portali Gzerinden atanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM CERCEVESI

3.2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
inisiyatifler

VakifBank, surdurdlebilirlik alanindaki faaliyetlerini
tom paydaslarin ihtiyac ve onceliklerini dikkate
alarak yurutmektedir. Bu kapsamda VakifBank
Musteri Memnuniyeti Politikasi olusturulmus ve
s0z konusu politika dokimani Turkce ve ingilizce
olarak internet sitesinde yayinlanmistir.

Ayrica 2019 yili Entegre Faaliyet Raporu calismalari
kapsaminda stratejik surdtralebilirlik konularini
paydaslarin gortsleriyle sekillendirebilmek
amaciyla kurum disi uzman bir danisman kurulus
moderatorliginde Paydas Diyalogu calismalari
gerceklestirilmistir. Entegre Raporlama ve
AccountAbility AAT000SE standardina uygun
olarak paydas gruplarinin dnceliklendirilmesi
sonrasinda Banka'nin stratejilerine girdi
olusturulmasi amaciyla Ust yonetim, calisanlar,
istirak calisanlari, hissedarlar, sendikalar, kamu
kurumlari, masteriler, yatinmcilar, finansal
analistler, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslar,
Universiteler ve medyayi kapsayan paydas
gruplarin temsilcilerine erisilerek paydas diyalogu
gerceklestirilmistir. Paydas Diyalogu Toplantisinda
katiimailar, surdurdlebilirlik ve entegre raporlama
konusunda bilgilendirilmistir. Katiimcilardan,
VakifBank hakkinda hazirlanan anket ile gortsleri
detayli bir sekilde alinmistir. Paydas diyalogu
toplantisina katiim saglayamayan paydaslara

ise 6zel olarak hazirlanan anket, e-posta yoluyla
ulastinlmis ve yanitlar alinmistir. Son olarak, anket
sorulari arasina surddrdlebilirligin finansmanina
yonelik maddeler de eklenerek ilgili paydas
gruplarina telefon gortsmesiyle ulasilmistir.

Paydaslardan alinan gorusler degerlendirilirken,
entegre raporlama odakli dizenlenen paydas
diyaloglarina ek olarak; Banka ya da kurum disl
kuruluslar tarafindan gerceklestirilmis ve farkli
amaclarla uygulanmis arastirma, uygulama ve
diyaloglarin sonuclarindan da yararlaniimistir.
Ayrica farkli birimlerdeki yoneticiler ile yapilan
gorusmeler, sektore yon veren trendler, Birlesmis
Milletler SGrdtrGlebilir Kalkinma Amaclari,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi,
Karbon Saydamlik Projesi gibi surdurilebilir
kalkinma alaninda uluslararasi nitelikteki yon
gosterici ilkeler ve ciktilar da dikkate alinmistir.

Paydaslarin goruslerine ek olarak Banka icin
onceliklerin belirlenmesi ve paydas oncelikleriyle
iliskilendirilmesi icin Banka stratejilerinin yani

sira calisan ve Ust yonetim gorUsleri de dikkate
alinmustir. Ayrica tom bu calismalar 1sidinda
oncelikli konularla birlikte, 6ncelikli Strduralebilir
Kalkinma Amaclarini da Nitelikli Egitim, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, insana Yakisir is ve Ekonomik
BUyUme, Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi ve
Esitsizliklerin Azaltilmasi olarak belirlenmistir.
Paydas diyaloglarina iliskin donemsel calismalarin
gelecek dénemlerde de devam etmesi
planlanmaktadir.
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Guvenilir strdurdlebilirlik gostergelerinin yatinm
kararlarinin ayrilmaz bir parcasi oldugu bu

yeni donemde, kamuya aciklama ve seffaflik
yatinmcilarla iletisimin temelini olusturmaktadir.
Bu baglamda, CSY rating kuruluslarinin analizi

ve surdurulebilirlik endekslerinde islem

gormek, Banka'nin CSY performansini aktarmak
ve sirekli iyilestirmek icin stratejik bir arac
sunmaktadir. VakifBank finansal, cevresel,

sosyal ve kurumsal yonetim performansina

dayali olarak Borsa Istanbul’da islem goren
Turkiye'nin en strdartlebilir sirketlerini iceren BIST
Surdurdlebilirlik Endeksi'nde 2014 yilindan beri yer
almaktadir.

Banka ayrica 2017 yilindan bu yana, kiresel
olarak taninan kurumsal sorumluluk standartlarini
karsilayan sirketleri secen FTSE4Good Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksi’'nde yer almaktadir.

VakifBank, kiresel élcekte en biyuk cinsiyet
esitligi arastirmasini yuriten Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi’'ne (Bloomberg GEl) daha yiksek
bir puanla tcinci kez secilerek 2022 yilinda da
endeksteki devamliligini surddrmastar.

Banka'nin imzaci ve dye oldugu kuruluslara iliskin

detayli bilgiye Entegre Faaliyet Raporu’nda ‘Sosyal
ve liskisel Sermayemiz’ bolimunde Uyelikler ve is
birlikleri bashginin altinda yer verilmistir.

4. BOLUM - KURUMSAL YONETIM iLKELERI
VakifBank, 11.17.1 sayill Kurumsal Yonetim Teblidi
kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken
Kurumsal Yonetim ilkeleri ile tam uyum icerisinde
oldugunu ve zorunlu olmayan kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyumu amacladigini belirtmistir.
Bununla birlikte hendz uyum saglanamayan ilkeler
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu’nun
ilgili bolumlerinde detayli olarak aciklanmaktadir.

is stratejilerinin merkezine surdurtlebilir bankacilik
yaklagimini alan VakifBank, bankacilik faaliyetlerini
uluslararasi surdurtlebilirlik standartlarinda
gerceklestirmeyi hedefleyerek tim paydaslarina,
topluma ve cevreye kattigi degerleri kalici bir
sekilde artirmayi, strdartlebilir karlilik ve gelisim
prensipleri ile kiresel rekabet guciine sahip bir
banka olmayi amaclamaktadir.

Kurumsal Yonetim

Banka'nin surdurulebilirlik politikasinda belirtildigi
Uzere, yarattigi uzun vadeli degerleri; hesap
verilebilir ve seffaflik ilkeleriyle uyumlu olarak
hissedarlar, misteriler, calisanlar ve diger
paydaslar ile adil olarak paylasmayi esas alan bir
anlayis benimsenmektedir. Banka insan haklarina
sayqli, sosyal adaletin sadlandigi ve calisma
haklarinin strekli gelistirildigi cagdas bir is ortami
yaratmayi ve bu anlayisi yayarak calisan, musteri
ve diger tim paydaslarninin strdartlebilirlik
konusunda biling ve farkindaligini artirmayi
hedeflemektedir.

VakifBank, strdurilebilir bankacilik yaklasimiyla
masterilerin ve diger tim paydaslarin
menfaatlerini gozeten orta ve uzun vadeli
stratejiler belirlemistir. Ayrica, Banka belirli

araliklarla Paydas Diyalogu Toplantisi yapmaktadir.

Bu dogrultuda hem paydaslar surdrtlebilirlik
konusunda bilgilendirilmekte, hem de Banka
calisan ve st yonetim stratejileri de dikkate
alinarak paydaslarin gérusleri Banka'nin
stratejisine entegre edilmektedir.

Dilek YUKSEL Abdiilkadir AKSU
Baskan Uye
Ali TAHAN
Uye
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Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri
ve egitimler ile surdurdlebilirlik hakkinda banka ici
ve disl farkindaligin artinlmasi konusuna oldukca
onem verilmekte olup bu kapsamda calisanlara yil
icerisinde egitimler duzenlenmektedir.

VakifBank, surdrilebilirlik konusunda uluslararasi
standartlara ve kuruluslara tye olmak ve
calismalara gonolli olarak katkr saglamakta ve bu
konudaki girisimlere destegini surdirmektedir.

Banka, her turlu risvet ve yolsuzluga karsi
olmasinin yani sira ilgili yasa, dizenleme ve
ilkelere uyum saglama konusunda da kararli
davranmaktadir. Suc gelirlerinin aklanmasi ve
terorin finansmanina karsi micadele edilmesi
ile mali sistemin suclular tarafindan kullaniminin
engellenmesi konulari da Banka'nin dikkatle
izledigi baslica alanlar arasinda yer almaktadir.
VakifBank'in Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi internet sitesinde https://www.
vakifbank.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlugun-
onlenmesi-politikasi.aspxzpagelD=1030 linkinde
yer almaktadir. Ayrica Banka'nin Etik ilkelerinde de
“Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele” konusuna yer
verilmektedir.
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