_ TiCARI NIiTELIKLi MUSTERILER iCiN
ODEME HIZMETLERI CERCEVE SOZLESMESI

Madde 1- Taraflar

isbu ek sozlesme, Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.'nun
(Ticari Merkez Adresi: Saray Mah. Dr. Adnan Biyiikdeniz Cad.
No: 7/A-B Umraniye/ISTANBUL, TSN: 776444, internet
sitesi adresi: www.vakifbank.com.tr) son sayfada adres
ve iletisim bilgileri yer alan Subesi (bundan sonra Banka
olarak anilacaktir) ile son sayfada isim ve imzasi bulunan
Misteri arasinda daha once imzalanmis olan Bireysel
Uriin ve Hizmet Paket Sozlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir
parcasi olarak asagidaki kosullarla imzalanmustir.

Madde 2- S6zlesmenin Amaa ve Kapsami

2.1. isbu ek sozlesme 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve isbu
Kanun’a dayanilarak cikanlan Yonetmelik kapsaminda
oddeme hizmetlerine iliskin getirilen dizenlemelere
uyum ile s6z konusu diizenlemeler dogrultusunda Banka
tarafindan Misteri'ye sunulan ve sunulacak olan 6deme
hizmetlerinin isleyisine iliskin uygulanacak kurallarin
belirlenmesi, taraflarin karsilikli hak ve sorumluluklannin
dizenlenmesi amaciyla, Banka ile Misteri arasinda
imzalanmustir.

2.2. Miisteri, Banka nezdinde her tiirlii 6deme kanalindan
gerceklestirecegi her tirli 6deme islemi (Sube veya
alternatif dagitim kanallar araciligiyla gerceklestirilen
islemler de dahil) icin isbu ek sozlesme hikimlerinin
uyqgulanacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 3- Tamimlar
isbu S6zlesme’de yer alan;

Aha: Odeme islemine konu banknot, madeni para,
elektronik para veya kaydi paranin ulasmasi istenen
gercek veya tiizel kisi misteriyi,

Fatura ddemesi: Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan ﬂizmetlerin
karsiligi olarak yapilan ddemeler, vergi, resim, harc,
sosyal giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagh cezalar
ile Kurumca uygun gériilen diger ddemeleri,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi
bulunmaksizin 6deme emri veren gercek veya tiizel kisi
musteriyi,

Hesap: Misteri adina aclan ve 6deme igleminin
yiritilmesinde kullamilan hesabi,

Kaha Veri Saklayiasi: Odeme hizmeti kullanicisinin
kendisine Eﬁnderilen bilgiyi, bu bilginin amacina u giun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek ,seKi de
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, (D, DVD, hafiza

karti ve benzeri her tiirli arac veya ortami,

Kimlik Tamimlayia: Odeme hizmeti saglayiasi tarafindan
kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt
edilmesi amaciyla ddeme hizmeti kullanicisi Misteri’ye
ozgilenen sayi, harf veya sembollerden olusan

kombinasyonu,

Odeme Araci: Banka ile Misteri arasinda belirlenen ve
Misteri tarafindan 6deme emrini vermek icin kullamlan
kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel arac,

VakifBank

Burasi Sizin Yeriniz

Odeme Emri: Misteri tarafindan 6deme isleminin
gerceklestirilmesi amaciyla Banka’ya verilen talimati,

Odeme Hesabi: Odeme hizmeti kullaniaisi adina agilan ve
odeme isleminin yiritilmesinde kullanilan hesabi,

Odeme Hizmeti: isbu Sozlesme’nin 5. maddesinde
belirtilen hizmetleri,

Odeme Hizmeti Kullamasi: Gonderen, alici veya her ikisi
sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden faydalanan gercek
veya tiizel kisi Misteri'yi,

Odeme Hizmeti Saglayiasi: Odeme Sistemleri
Kanunu’'nun  13’Gnci  maddesinde  belirtilen 5411
sayll Kanun kapsamindaki bankalari, elektronik para
kuruluslarini ve 6deme kuruluslarini,

Odeme islemi: Gonderen veya alia Misterinin talimati
izerine gerceklestirilen banknot, madeni para, elektronik
para veya kaydi para yatirma, aktarma veya cekme
faaliyetini,

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi: Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Ihraci lle Odeme Kuruluslari ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligi,

Odeme Sistemleri Kanunu: 20/6,/2013 tarihli ve 6493
sayll 0Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanunu,

Referans Doviz Kuru: Banka tarafindan uygulanan veya
kamuya acik bir kaynaktan alinan ve yabana para ile
yapilan islemlerde kullanilan déviz kurunu,

Uzaktan iletisim Araa: Mektup, katalog, telefon, faks,
radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet,
kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya
gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her
torli arac veya ortami,

ifade eder.

Madde 4- Sozlesme Oncesi Bilgilendirme

4.1. 0deme hizmetlerine iliskin cerceve hiikiimleri iceren
isbu ek sozlesme imzalanmadan™ 6nce Miisteri talep
ederse taslak sozlesmenin bir sureti Banka tarafindan
kendisine verilebilir ya da soz konusu sozlesmenin
yayinlandigi www.vakifbank.com.tr adresinden Misteri
ilgili s6zlesmeyi temin edebilir.

4.2. Taslak sozlesmenin Misteri'ye verilmesi veya
soz konusu sozlesmenin Banka'min internet sitesinde
yayinlanmasi sozlesme oncesi bilgilendirme yerine
gectiginden, Taraflar ayrica bir bilgilendirme yapmaya
erek kalmaksizin isbu ek sozlesmeyi imzaladiklan
onusunda anlasmislardir.

Madde 5- ddeme Hizmetleri

5.1. Banka tarafindan Misteri'ye sunulacak 6deme
hizmetleri;

- Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan
bor¢ 6deme islemleri,

- Misteri hesabina para yatinlmasi, Misteri hesabindan
para cekilmesi ve Misteri hesabinin isletilmesi icin gerekli
tim islemler,

- Misterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki
banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paranin



aktarimi, 6deme karti ya da benzer bir aracla yapilan
ddeme islemleri ve diizenli ddeme emirleri dahil (havale,
!EFIT, SIWIFT, hizh para transferi vb) tim para transferine ait
islemler,

- Kart, sifre, cep telefonu vb. kisiye 6zel 6deme aracinin
ihrac veya kabuli islemleri,

- Misteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina
iliskin onayin internet bankacilgi, telefon bankacilig,
mobil bankaclik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik
hzliberlle§me cihazi araahgiyla gerceklestirildigi 6deme
islemleri,

- Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi
ihtiyaclanin karsilanmasina yonelik sunulan  hizmetlerin
karsilig |oIarakyap|Ian ddemeler, vergi, resim, harg, sosyal
guven?lk primi ddemeleri ve bunlara %agll cezalar) araalik
edilmesine yonelik islemler,

seklindedir.

5.2. Yukanda sayilan hizmetlerin tamami Bankanin hesap
actigi TL veya konvertbl déviz cinsi Gizerinden verilmektedir.

5.3. isbu Sozlesme’nin 5.1. maddesinde sayilan deme
hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin;

* T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanc Kimlik Numarasi
(YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN),

+ Banka hesap numarasi (IBAN),

* Misteri numarasi veya kullanici kodu,

« Kredi karti numarasi,

« iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.),

« Alia ad, soyad ve unvan bilgisi,

« Alic banka adi, subesi veya banka sube kodu,

« Alici adres bilgileri,

« Fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi,

« Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN),

+ Sosyal Giivenlik Kurumu 6demelerinde sicil numarasi,

* islem tutar,

* Para birimi,

« Muhabir masrafinin kime ait olacagi

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gére Banka
tarafindan talep edilen bilgiler Misteri tarafindan
verilecektir.

Madde 6- ddeme islemine iliskin Banka’nin Yetkilendirilmesi

6.1. Miisteri tarafindan ddeme isleminin
gerceklestirilmesine iliskin 6deme emri Banka'ya
ulastiginda veya uzaktan iletisim araclar araciligi ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

6.2. Misteri tarafindan bankanin yetkilendirilmesinden
sonra islem banka tarafindan gerceklestirilmedigi
miiddetce geri alinabilir. Ancak diizenli 6deme veya ileri
tarihli 6deme emirlerinin ‘tallmatlannln) iptali icin misteri
6deme emrini en gec ilgili 6demenin vade giiniinden bir
onceki is gin sonuna kadar geri alabilir.

6.3. Dogrudan borclandirma sistemi kapsamindaki
odemeler icin dogrudan borclandirmaya iliskin ilgili
sozlesme hikimleri uygulanacak olup, isbu ek sozlesme
hikimleri uygulanmaz.

6.4. Misteri, Banka'ya odeme emrine iliskin
yetkllendlrmeyl odeme isleminin tiriine gére, yaInlzca
Banka'nin uhdesinde gerceklesen islemlerde en gec is
giinii saat 17.00’ye kadar, Banka tarafindan baslatilan

ancak islemin tamamlanabilmesi sirecinde baskaca
kurum ve kuruluslann yer aldigi EFT islemleri en gec
is giinii saat 16.00’ ya kadar yapabilir. SWIFT islemleri
ise, USD doviz cinsi icin 16.30, EUR icin 15.30a kadar
yapllabilir. Diger doviz cinslerinde ise iilke uygulamalarina
gore Bankaca belirlenen saatler esas alinir. Bu saatlerden
sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giini gerceklestirilir.
Yabanci para 6deme islemlerinden yetkilendirmenin
yaplld(?l giiniin, uluslararasi piyasalarin kapali oldugu bir
giine denk gelmesi halinde, yetkilendirme uluslararasi
piyasalarin acik oldugu ilk is gﬂnﬂ yapilmis sayilir.

6.5. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir donemin
sonunda veya misterinin 6deme islemine konu
banknot, madeni para, elektronik para veya kaydi parayi
Banka tasarrufuna biraktigi giinde veya belirli ginde
gerceklestirilmesinin kararlastiriimasi nallnde odeme
icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani
olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin is giinG olmamasi
halinde, ddeme emri izleyen ilk is giini alinmig sayilir.

6.6. Odeme isleminin, Banka’dan kaynaklanmayan ve/veya
Bankanin hakimiyet sahasi disindaki herhangi bir sebeple
(sistemsel hata, teknik hata, 6deme sistemlerindeki
anzalar v.b) ya da beklenmeyen haller ya da miicbir
sebepler ya da dciinci kisilerin kusuru veya gecikmesi
nedeniyle, hi¢ gerceklesmemesinden veya gerektigi gibi
gerceklesmemesinden Banka sorumlu degildir.

Madde 7- Banka’nin O0deme Emrini Reddetmesi

7.1. Banka, Bireysel Uriin ve Hizmet Paket Sozlesmesi'nde
yer alan dizenlemelere ek olarak gerekli gordigi
durumlarda misterinin verdigi bir ddeme emrini yerine
getirmeyi reddedebilir.

7.2. Banka, 6deme emrini reddettigi takdirde, red
gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin (6rnegin
odeme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik
olmasi vb. diger hatalarin) ne sekilde diizeltilebilecegini
belirtilerek ddeme emrinin alinmasini izleyen is gini
sonuna kadar Misteri'ye, Musteri'nin Banka'da kayith
iletisim bilgileri izerinden bildirir.

7.3. Banka'nin, bir 6deme emrini yerine getirmeyi
hakli bir sebebe dayanarak reddetmesi halinde ise, ret
gerekeesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
dizeltilebilecegini, isbu sozlesmede belirtilen usulle en
kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin
alinmasini izleyen isgiinii sonuna kadar Misteri’ye bildirir.

Madde 8- Odeme Araclarinin Kullanimina iliskin
Taraflann Hak ve Yiikiimlilikleri

8.1. Miisteri’'nin Banka’ya vermis oldugu 6deme emrine
iliskin 6deme araclanyla (kart, sifre, cep telefonu vb.)
erceklestirilecek islemler icin Taraflar bir harcama
imiti  kararlastirabilirler. Taraflar arasinda bdyle bir
limit kararlastinlmamissa Misteri, ©6deme aracina
iliskin harcama limit tutarlanni www.vakifbank.com.tr
adresinden dgrenebilir.

8.2.Miisteri, birédemearacinabagliolarak gerceklestirdigi
ya da gerceklestirecegi 6deme islemlerinde odeme
araani givenli olarak muhafaza etmek ve bunun icin
gerekli tim onlemleri almakla yikimladir.

8.3. Miisteri, ddeme araci aracinin muhafazasina ve 6deme
aracl ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina
yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yikimlidiir.



8.4. Miisteri, ddeme aracinin hileli kullanimi ya da yetkisiz
kullanim siiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi,
odeme aracnin  kaybolmasi, calinmasi veya kendi
iradesi disinda gerceklesmis bir islemi 6§renmesi ve
bunlarla sinirl olmamak izere diger benzeri durumlari
Banka'ya derhal ve en gec yirmi dort saat icerisinde
Banka’nin cagn merkezi araciligiyla 444 0 724 no’lu hatta
bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir. Banka, d6deme
aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiGinda
Miisteri'ye yeni bir 6deme araci temin eder veya ddeme
aracini kullanima acar.

8.5. Banka, Misteri tarafindan 6deme aracinin kullanima
kapatilmasinin ardindan, Misteri talebi olmadan yeni bir
odeme araani kullaniciya gondermez. Banka, Misteri
disinda herhangi bir Gcinci kisinin Misteri’'nin kisisel
givenlik Dbilgilerine erisimini engellemek ve gerekli
giivenlik onlemlerini almakla yikimlidir.

8.6. Musteri’'nin kisisel givenlik bilgilerini geregi
ibi muhafaza etmemesi nedeniyle ddeme aracinin
ga;kalan tarafindan kullanilmasi ya da Misteri'nin
ddeme aracini hileli kullanmasi veya Miisteri’'nin 6deme
aracinin kaybolmasi veya calinmasi veya iradesi disinda
erceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
Eullanlmlna iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi
(Banka'ya bildirim yapmamasi, hesabini dondurmamasi ya
da ddeme aracini kullamima kapatmamasi vb.) nedeniyle
a da givenlik onlemlerine iliskin yikimliliklerini
Kasten veya adir ihmalle yerine getirmemesi nedeniyle
odeme aracahgiyla gerceklesen tim 6deme islemleri ile
yetkilendirilmemis 0deme islemlerinden dogan zararin
tamamindan Misteri sorumludur.

8.7. Misteri, yetkilendirmediji veya Banka tarafindan
hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle
islemin dizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her haliikarda
odeme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on ic ayi
asamat.

8.8. isbu Sozlesme kapsamindaki 6deme hizmetlerinin
temini ve bilgilendirmelerin yapilmasi icin Misteri’nin
cihazinin tasimasi gereken teknik ve diger ozellikler
hakkinda Banka tarafindan Misteri'ye bilgilendirme
yapilacaktir.

Madde 9- 6deme isleminin Gerceklestirilmesi

9.1. Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak
Alic’'min 6deme hizmeti saglayicisina aktarlmasindan
Gonderen Misteri'ye karsi sorumludur. Banka, ddeme
emrinin alindigi tarihten itibaren en gec¢ dort is gini
icerisinde, ddeme isleminin tutarimi Misteri'nin hesabina
bor¢ kaydederek Alc’nin 6deme hizmeti saglayicisi
nezdindeki hesabina aktarir.

9.2. Banka tarafindan o6deme islemi tutarinin,
siresi icerisinde Alc’nin 6deme hizmeti saglayicisi
nezdindeki hesabina aktarnlmasina ragmen, Banka’dan
kaynaklanmayan ve/veya Banka'nin hakimiyet sahasi
disindaki herhangi bir sebeple (sistemsel hata, teknik hata,
odeme sistemlerindeki arizalar vb.) ya da beklenmeyen
haller ya da miicbir sebepler ya da ticincii kisilerin kusuru
veya gecikmesi nedeniyle, bedelin alicinin hesabina dort
is giind icerisinde gecmemesinden veya Misteri 6deme
emrinin 3erektigi gibi gerceklestirilememesinden Banka
sorumlu degildir.

9.3. Banka 6deme igleminin gerceklesmemis olmas
halinde islemi Misteri 6deme talebinden vazgecmedi ise

derhal gerceklestirebilir veya hatali gerceklesmis kismini

ecikmeden Misteri'ye iade eder ve tutanin misterinin
ﬂesablndan disilmis olmasi halinde hesabini eski
durumuna getirir.

Madde 10- Bilgilendirme

10.1. Misteri ve Banka, Misteri tarafindan gerceklestirilen
veya Miisteri'ye gelen ddemelere iliskin 6deme islemleri
ile ilgili olarak Banka’min yapacagi bilgilendirmelerin
sms, elektronik posta veya kagit Gizerinden yapilabilecegi
konusunda mutabik kalmislardir.

10.2. Banka tarafindan 10.1. maddede yer alan
bilgilendirmelerin elektronik posta araqllFl la yapilmasi
halinde Misteri, son sayfada yer alan eeltronik posta
adresine bildirim yapilarak birer aylik doénemlerle
bilgilendirilir. Misteri s6z konusu elektronik posta
adresinde gerceklesecek degisiklikleri derhal Banka'ya
bildirmekle yiikiimlddir.

10.3. Misteri daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir
yontemle iletilmesini talep ederse, bu talebini yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi araciligiyla Banka'ya iletir.

Madde 11- licret ve Komisyonlar

Misteri, isbu cerceve hikiimler kapsaminda Banka
tarafindan gerceklestirilecek ddeme hizmetlerine iligkin
islemlerin mahiyetine ve tutarina gére, Banka’ca belirlenen
icret, masraf ve komisyonlar 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Madde 12- Sozlesme Degisiklikleri

12.1. Banka isbu ek sozlesmede meydana gelen
degisiklikleri otuz giin 6nceden Misteri'ye herhangi bir
iletisim kanal Gizerinden bildirir.

12.2. Miisteri otuz ginliik siirenin sonuna kadar isbu ek
sozlesmeyi herhangi bir iicret 6demeksizin feshetme
hakkina sahiptir. Bu siire icerisinde itiraz etmeyen Miisteri
degisiklikleri kabul etmis sayilir.

Madde 13- Sozlesme’nin Feshi

13.1. isbu ek s6zlesme siiresiz olmakla beraber, Banka iki
ay onceden, Misteri bir ay dnceden ihbar etmek kosuluyla
istedikleri zaman fesih edebilirler.

13.2. Sozlesme fesih edilinceye kadar yiiriirlikte kalacaktir.

13.3. Misteri, kendisi tarafindan isbu ek sézlesmenin
feshedilmesi durumunda Banka araciligiyla herhangi
bir 6deme hizmeti gerceklestiremeyecegini, isbu e
sozlesmenin yalnizca para cekme islemi icin yirirlikte
olacagini, isbu sozlesmenin eki oldugu Bireysel Uriin ve
Hizmet Paket Sozlesmesi'ninise yirirlikte kalmaya devam
edecegini ve soz konusu sozlesmenin Odeme Sistemleri
Kanunu ve bu kanuna bagl ikincil dizenlemelerde yer alan
hikiimlerle celismeyen veya aykiri olmayan hiikiimlerinin
uygulanacadgini bildigini, kabul ve beyan eder.

13.4. Banka, hakli sebeplerin varli§i halinde yukanda
belirtilen fesih bildirim siresine uymaksizin isbu ek
sozlesmeyi derhal feshedebilir.

Madde 14- Tebligat

Miisteri isbu Sozlesme’de yer alan hususlann ve Banka’ca
yapilacak her tirli tebligatin yerine getirilmesi icin
asagida isim ve imzasinin yaninda yazili yerin ve adres
kayit sisteminde kayith yerlesim yeri adresinin tebligat
kanunu hikiimlerine gore kanunen gecerli tebligat adresi
oldugunu, adresin degistigini noter araciligiyla Banka'ya



bildirmedigi taktirde isbu Sézlesme’de belirtilen adrese
yapilacak tebligatin kanunen gecerli tebligat sayilacagini
ve hukuki sonuclarini doguracagini kabul ve taahhiit eder.

Madde 15- Diger Hiikkiimler

15.1. isbu ek sozlesmede yer alan yeni ve farkl hiikiimler
daha once Misteri ve Banka arasinda aktedilmis olan
Bireysel Uriin ve Hizmet Paket Sozlesmesi ve ekleri icin
de gecerli olup, Miisteri ile Banka arasinda gerceklestirilen
veya gerceklestirilecek 6deme hizmetlerine iliskin isbu ek
sozlesme hikumleri uygulanacaktir.

15.2. isbu Sozlesme’de diizenlenmeyen hallere iliskin
Taraflar arasinda imzalanmis olan Bireysel Uriin ve Hizmet
Paket Sozlesmesi'nin ilgili hikimleri (6zellikle yetkili
mahkeme ve icra dairelerine iliskin ilgili hiikimler vd.)
uyqulanr.

15.3. Bireysel Uriin ve Hizmet Paket Sézlesmesi'nde isbu
ek sozlesmede dizenlenen konulara iliskin hikiimlerin
bulunmas (6zellikle 9.1., 9.2., 9.3. maddeler vd) halinde
ise Bireysel Uriin ve Hizmet Paket Sozlesmesi'nin isbu ek
sozlesmeye ve Odeme Sistemleri Kanunu ile bu kanuna
bagli ikincil diizenlemelerde yer alan hiikiimlere aykir
olmayan ve celismeyen hiikiimleri uygulanir.

15.4. 15 (On Bes) maddeden ve 1 (Bir) Ekten ibaret
isbu Sozlesme ve eki, Taraflarca .../...../........ tarihinde
imzalanmistir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
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MUSTERI

Ad1 SOYAAI/UNVANE ....ucveeeererrerernrsnnssssssssssssssssssssssssssssssssenes
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