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Dijital onay ile 5 dakikada VakifBank miisterisi ol

VakifBank, yeni bireysel miisteri tanimlama islemlerinin dijital onay ile yapilmasina olanak
taniyan uygulamasini devreye aldi. VakifBank miisterisi olmak icin subeye basvuranlar
sayfalarca imza atmak yerine belgeleri VakifBank Mobil iizerinden onaylayabiliyor.

Bu uygulama ile miisteri olma siirecinde zaman avantaji saglayan VakifBank, kurumsal
siirdiirilebilirlik ilkesiyle uyumlu olacak sekilde kagit tasarrufunu da ust diizeye ¢ikariyor.

Dijital kanal kabiliyetiyle sektériine yon veren VakifBank, subeden misteri olma aliskanliklarini
devam ettiren miusterilerine yeni bir dijital deneyim sunma hedefiyle, stirecleri 5 dakikaya kadar
indiren ‘Dijital Onay ile Misteri Olma’ uygulamasini hayata gegirdi. Dijital déntsim odakl
inovasyonlariyla adindan soz ettiren VakifBank yeni uygulamasiyla bankacilik sireclerinde
sagladigi kolayliklara bir yenisini daha eklemis oldu.

‘Dijital Onay ile Muisteri Olma’ uygulamasinda, daha 6nce miusterinin islak imzasi gereken
sozlesme ve formlar, artik mobil bankacilik kanalindan hizlica onaylanabiliyor. Boylece hem sireg
daha kolay bir hale geliyor hem de kagit tasarrufu yapilarak stirdirilebilirlige katki saglaniyor.

VakifBank’in musteri talep ve ihtiyaclarina yonelik inovatif Griin ve hizmet gelistirme noktasinda
hiz kesmedigine dikkat ¢ceken VakifBank Genel Midir Yardimcisi Ferkan Merdan, uygulamayla
ilgili sunlari soyledi:

“VakifBank olarak yeni bireysel muisteri olma silirecinde, dokiimanlarin timiine VakifBank Mobil
Uzerinden onay verilmesi ile islemin tamamlandigi dijital onay dénemini baslattik. Bankalarin artik
daha iyi misteri deneyimi sunabilme adina rekabet icinde oldugu bir dénemde ortaya
koydugumuz bu yenilikci yaklasim, sektér adina 6nemli bir kazanim olmustur. Amacimiz hem
miusterilerimize hem de c¢alisma arkadaslarimiza kusursuz bir deneyim sunmak. Bunu
gerceklestirirken de konusunda tecriibeli ve yenilikleri sirekli takip eden glicli ekibimizle
Bankamiz slreclerinin yolculuk haritasini ¢ikariyor, iyilestirme ve aksiyon alanlarimizi belirliyoruz.
Musteri olma slirecinde so6zlesmelerin VakifBank Mobil izerinden onaylanmasi sayesinde islemi
birkac dakikada tamamlayarak kendi standardimizi olusturuyoruz. Bunun sonucunda musteri
taniminda, tim onay islemlerinin VakifBank Mobil (izerinden gerceklestirildigi plrizsiz bir
deneyim sunuyoruz. Uygulama ile VakifBank miisterisi olmak isteyen herkesin isini kolaylastirip
zamandan tasarruf etmelerini sagliyoruz.”
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